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ACTA N° 169 

 

FECHA:  Cajicá, 18 de abril 2024 

HORA:  12:05 p.m.- 1:00 p.m. 

LUGAR:  Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajicá 

TEMA: Humanización del servicio – Trato humanizado a las personas con 

Esquizofrenia  

ASISTENTES: Talento humano 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Desarrollo actividad 
2. Compromisos 
3. Convocatoria 
4. Anexos 

 
DESARROLLO: 

 
1.  Actividades Desarrolladas 

 

El día 9 y 18 de abril siendo las 11:30 a.m.  se indaga sobre la ejecución de la actividad 
que había quedado pendiente el mes anterior donde la gran mayoría manifiesta no 
haberla realizado. 
 

- Se da a conocer el tema y la metodología a tratar durante la sesión socializando la 
temática a desarrollar dando a conocer la importancia y el objetivo de la capacitación que 
para este mes corresponde trato humanizado a las personas con esquizofrenia. 
 

- Se realiza retroalimentación de las generalidades, características y diferentes tipos de 

esquizofrenia, así mismo se recuerda cuáles son las personas de la población 

institucionalizada que cuenta con esta patología.   

 
 

- En un segundo momento se realiza un ejercicio donde por medio de un video simulador 

llamado “voces” se muestra que experimentan con los sentidos de las personas que 

cuenta con esta patología, este simulador muestra en primera persona cada una de las 

sensaciones, ruidos e imágenes que pueden percibir estas personas 

mailto:integracion@sdis.gov.co


 
FOR-GD-002 – V2 

Página 2 de 3 

 
 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 

- En un tercer momento se realiza retroalimentación del video, realizando preguntas de 

los síntomas o características que el simulador mostro, así como las diferencias en la 

percepción de los sentidos de cuando se cuenta con esta patología. 

 

- Finalmente se socializa las diferentes pautas para el trato de estas personas en su 

cotidianidad y cuando se encuentran en un momento crítico donde siempre debe 

prevalecer la empatía.  

 
 

- Se resuelven preguntas e inquietudes  
 

2.Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Indagar y actualizarse de sobre la patología  Talento humano Permanente 

 

3. CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el mes de marzo 

En constancia de lo anterior firman:  

 

4. Anexos: lista de asistencia y registro fotográfica 

Elaboró: Edna Yolima Beltrán Parra- Gerontóloga 

       

Sor Ana Inés Rincón  Coordinadora  Clarita Santos-Cajicá   

Yolima Beltrán Parra  Gerontóloga  Clarita Santos-Cajicá   

 

 

 

 

Registro Fotográfico 
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